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Lugar Comunidad de Cuidado La Macarena 

Fecha 31/01/2026 14:00 a 15: 00 

Tema Soporte Plan Mantenimiento Preventivo y Correctivo. 

Desarrollo 

 
Actividades realizadas:  
 
PLAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO FOR-PSS-417 
 

 Realizar las actividades de mantenimiento preventivo para garantizar la mejor prestación del servicio. 
FOR-PSS-417 

 
Para el formato preventivo, se realizaron inspecciones visuales, además del mantenimiento habitual necesario 
para los equipos y espacios designados en este periodo, los cuales se reportan en el formato FOR-PSS-417. 
 
Para el periodo que se reporta se definen 13 actividades que se distribuyen en diferentes áreas del hogar. 
 
Las actividades realizadas se hicieron entre la persona de mantenimiento, personal especializado y la 
responsable ambiental a cargo de toda la gestión del mantenimiento locativo del hogar. De este modo, se 
reporta la ejecución: 
 

1. Actividad 2.1.4 Sistema eléctrico general. 
2. Actividad 2.2.1 Suministro (tubería, grifería, lavamanos, sanitarios, pomas, duchas, registros, 

lavaplatos, perlizadores (sistema de ahorrador de agua). 
3. Actividad 2.2.2 Desagüe (tubería, sifones, rejillas, bajantes, canales). 
4. Actividad 2.2.3 Trampas de grasa. 
5. Actividad 2.4.1 Muros (Pañete, estuco, pintura, enchapes, emboquillado, humedades). 
6. Actividad 2.4.3 Cubiertas (Tejas, impermeabilización cubierta en concreto, pintura impermeable, manto 

asfáltico sin grietas, rompimientos ni fisuras) sin filtraciones. 
7. Actividad 2.4.6 Media cañas (Pintura, emboquillado, limpieza, sin grietas, rompimientos ni fisuras). 
8. Actividad 2.4.7 Puertas (En buen estado, de fácil limpieza y desinfección, sin grietas, rompimientos ni 

fisuras, cerraduras en correcto funcionamiento, que garanticen la hermeticidad). 
9. Actividad 2.4.10 Rampas y escaleras (Superficie en material antideslizante, cintas 

antideslizantes fotoluminiscentes, pasamanos y barandas firmes, anclados a muro o a piso, pintura 
emboquillada sin grietas ni fisuras). 

10. Actividad 2.4.11 Zonas verdes (poda de césped y jardinería). 
11. Actividad 2.5.1 Señalética (señalización de cambios de nivel, incluye rampas y escaleras, demarcación 

de extintores, rutas de evacuación y seguridad, señalización informativa). 
12. Actividad 2.5.4 Circuito de cámaras en funcionamiento. 
13. Actividad 2.5.5 Sistema de llamado continuo en funcionamiento (timbres alámbricos, inalámbricos, 

tablero de control). 
14. Actividad 2.5.6 Sistema de detección de incendios en funcionamiento (detectores de humo, luz 

estroboscópica, alarma sonora). 
15. Actividad 2.5.7 Sistema de red de Internet en funcionamiento (debe garantizar conectividad). 
16. Actividad 2.6.1 Camas incluye barandas (Firmes y ajustadas, con tapones, pintura en buen estado, 

tablado completo y asegurado). 
 

 
 
 
REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
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1. Actividad 2.1.4 Sistema eléctrico general: Se realizo ajuste y cambio de 1 tomas corrientes y se 

realizó ajuste de cableado de las cámaras 
 

  

  

 

 

 
2. Actividad 2.2.1 Suministro (tubería, grifería, lavamanos, sanitarios, pomas, duchas, registros, 

lavaplatos, perlizadores (sistema de ahorrador de agua): Se realizo inspección de los suministros 
todos se encuentran en buenas condiciones.   
 



 
 
 
 
 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 3 de 23 

 

 

 
 

  
 



 
 
 
 
 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 4 de 23 

3. Actividad 2.2.2 Desagüe (tubería, sifones, rejillas, bajantes, canales): Se realizó la instalación de 
una tubería para el desagüe de aguas lluvias y se llevó a cabo el mantenimiento de los canales de 
evacuación de agua pluvial. 
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4. Actividad 2.2.3 Trampas de grasa: Se realizo limpieza de la trampa de grasa una vez por semana. 
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5. Actividad 2.4.1 Muros (Pañete, estuco, pintura, enchapes, emboquillado, humedades): Se realizo 
arreglo de los muros del área de la cocina y algunos espacios del hogar. 
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6. Actividad 2.4.3 Cubiertas (Tejas, impermeabilización cubierta en concreto, pintura impermeable, 
manto asfáltico sin grietas, rompimientos ni fisuras) sin filtraciones: Se realizo arreglo de una 
fisura de la bodega de la parte externa. 
 

  



 
 
 
 
 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 9 de 23 

 
 

 
7. Actividad 2.4.6 Media cañas (Pintura, emboquillado, limpieza, sin grietas, rompimientos ni 

fisuras): Se realizó la limpieza y desinfección de la media caña de la cocina; posteriormente, se 
efectuaron los arreglos necesarios y se aplicó pintura. 
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8. Actividad 2.4.7 Puertas (En buen estado, de fácil limpieza y desinfección, sin grietas, 

rompimientos ni fisuras, cerraduras en correcto funcionamiento, que garanticen la 
hermeticidad): Se aplicó pintura en algunas puertas que se encontraban en mal estado y se realizó el 
cambio de una cerradura. 
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9. Actividad 2.4.10 Rampas y escaleras (Superficie en material antideslizante, cintas 
antideslizantes fotoluminiscentes, pasamanos y barandas firmes, anclados a muro o a piso, 
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pintura emboquillada sin grietas ni fisuras): Las rampas se encuentran en buen estado; se les 
aplicó pintura epóxica de color amarillo. 

  

 

 

 

 
10. Actividad 2.4.11 Zonas verdes (poda de césped y jardinería). En el presente mes se realizo la poda del 

césped.  
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11. Actividad 2.5.1 Señalética (señalización de cambios de nivel, incluye rampas y escaleras, demarcación 

de extintores, rutas de evacuación y seguridad, señalización informativa): Se hizo cambio de la 
señalización de un extintor que se encontraba en mal estado, la comunidad cuenta con toda la 
señalización. 
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12. Actividad 2.5.4 Circuito de cámaras en funcionamiento: Se hizo ajuste de 3 cámaras que no 

estaban proyectando imagen. 
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13. Actividad 2.5.5 Sistema de llamado continuo en funcionamiento (timbres alámbricos, 
inalámbricos, tablero de control): Se realizó arreglo de 1 timbre, el sistema de llamado continuo se 
encuentra funcionando al 100% 
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14. Actividad 2.5.6 Sistema de detección de incendios en funcionamiento (detectores de humo, luz 
estroboscópica, alarma sonora). La comunidad cuenta con todos los detectores de humo, luz 
estroboscópica y alarma sonora. 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 17 de 23 

  

 
15. Actividad 2.5.7 Sistema de red de Internet en funcionamiento (debe garantizar conectividad): El 

sistema de red se encuentra funcionando correctamente. 
 

16. Actividad 2.6.1 Camas incluye barandas (Firmes y ajustadas, con tapones, pintura en buen estado, 
tablado completo y asegurado). Se hizo ajuste de algunas ruedas y barandas de las camas.  
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PLAN MANTENIMIENTO CORRECTIVO FOR-PSS-418 
  

 Se presentan las actividades de mantenimiento correctivo en el periodo reportado, estas son 
documentada en el FOR-PSS-418. 

 
 
 
REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
 

1. Se le aplico pintura a los Pasamanos curvos en las esquinas. 
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2. Se Instaló franja de seguridad en las ventanas del comedor.  
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3. Se Realizó mantenimiento a las zonas verdes. 
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4. Se contactó a un técnico para la revisión y mantenimiento de la lavadora, la cual se encontraba fuera 
de funcionamiento. Actualmente, se está a la espera de los técnicos, quienes se encuentran 
gestionando  los repuestos necesarios. Se anexa el certificado correspondiente. 
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5. Se hizo cambio de una ventana en el área de la cocina y se instalo una puerta.  
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Nota: Se anexa FORGA031 y el FORPSS071.   

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
 
 
 
   Ana Paulina Forero Velásquez 

 
 

Coordinadora 

 
Comunidad de Cuidado La 
Macarena. 

 
     Yeraldine Dangond Rodríguez 

 
 

Responsable ambiental 

 
 
Comunidad de Cuidado La 
Macarena. 

 
 
 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

Según necesidad y cronograma. 

Elaboró  Yeraldine Dangond Rodriguez – Responsable ambiental  
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